Altalanos Szerz6dési Feltételek

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a J&A-GASTRO Kft. (tovabbiakban:
Szolgéltatd), valamint a Szolgdltatd altal https://inyenc.rend-elek.hu/ weboldalon (a tovabbiakban
Weboldal) keresztiil megrendelhetd szolgaltatasokat igénybe vevd tigyfelek, (a tovabbiakban: Ugyfél)
jogait és kdtelezettségeit tartalmazza. Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely
a Weboldalon keresztil torténik, fuggetlenll attél, hogy annak teljesitése a Szolgdltaté vagy
koézrem(koddje altal torténik.

Az Ugyfél a webshop hasznélataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat, magara
nézve kotelezének ismeri el a J&A-GASTRO Kft., mint a szolgaltatast nyujto, termékeinek el&allitasat és
forgalmazasat végz6 gazdasagi tarsasag altal meghatarozott szerzGdési feltételeket és adatkezelési
elveket.

1. Szolgaltaté adatai:

Név: J&A-GASTRO Kft.

Székhely: 7030 Paks Matyas kirdly u. 3.
Cégjegyzékszam: 17-09-008405
Addszam: 23129830-2-17

Ugyfélszolgalat adatai:
Telefon: 06-20-497-5988
E-mail: inyencfalatozo@gmail.com

2. Aszolgaltatas targya:

A Szolgaltaté online rendelési feliileten keresztill ételrendelési lehetGséget biztosit, amely helyben
atvétellel, futdros kiszallitassal, online vagy személyes fizetéssel vehetd igénybe.

3. Megrendelés menete:

Az elektronikus fellileten torténé vasarlas elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen
ASZF-ben meghatarozott médon.

Az elektronikus feliileten elérhetd szolgaltatas kizardlag regisztralt Ugyfelek szamara érhetd el. A
regisztracié megtehet6 a weboldalon keresztiil, vagy a Szolgaltatd lgyintézéje altal az adminisztrativ
fellileten.

A megrendelés érvényes regisztracio utan leadhato:

e https://inyenc.rend-elek.hu/ weboldalon adott nap 9 6raig
e (igyfélszolgdlat elektronikus levelezési cimén el6z6 nap
e (igyfélszolgdlati telefonszamon adott nap 9 draig

3.1. A https://inyenc.rend-elek.hu/ weboldalon torténé rendelés leadasa

A https://inyenc.rend-elek.hu/ weboldalon torténd rendelés esetén a heti étlapon valassza ki a kivant
meniket, majd kattintson a , Tovabb a megrendeléshez” gombra, és jelentkezzen be a weboldalra,
illetve els6 hasznalat esetén regisztraljon. Tobb szallitasi cim megadasa esetén szallitasi cimenként
kiilon kell leadni a rendelést. Belépés és a menik kivalasztdsa utan a kosarban ellendrizni tudja a
rendelés tartalmat. A rendelés médositasara az ,Etlap” menipont ald visszalépve van lehetSsége

3.1.1. Regisztracio

A regisztraciét a ,Regisztraci6” menlpont alatt, vagy a ,Tovabb a megrendeléshez” gomb
megnyomasat kovetben megjelend adatlap kitoltésével teheti meg. A regisztracidhoz e-mail cim, név,
telefonszam, jelszd és szdllitasi adatok megadasa sziikséges. Egy lgyfél, tobb szallitasi cimet is
regisztralhat. Kérjlk, Ggyeljen az adatok pontos megaddsara.



Amennyiben az Ugyfél nem adja meg a Szolgaltato altal kért adatokat, a regisztracié nem johet létre.

Az Ugyfél a Weboldalon torténd regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF feltételeit megismerte és
elfogadja, tovabba hozzdajarul az Adatvédelmi tdjékoztatdban foglalt adatkezelésekhez.

A Szolgéltatét nem terheli felelsség az Ugyfél altal hibdsan vagy pontatlanul megadott adatokbdl
eredd szallitasi késedelemért, illetve az ezekbél fakadd egyéb problémakért vagy hibdkért. A
Szolgéltatd tovabba nem felel az abbdl eredd karokért sem, ha az Ugyfél elfelejti jelszavat, vagy az
barmely, a Szolgaltatdonak fel nem réohatéd okbdl illetéktelenek szdmara hozzaférhetévé valik. A
regisztralt adatok Ugyfél dltali modositasabol eredd karokért vagy hibakért a Szolgaltatot szintén nem
terheli felelGsség.

3.1.2. Adatbeviteli hibak javitasa

Az Ugyfél a rendelés barmely szakaszaban, annak elkiildéséig jogosult a webshopban megadott adatok
maodositdsara és javitdsara. Adatbeviteli hibanak minésil példaul a hibdsan megadott mennyiség,
illetve a rendelési adatokban el6forduld eliras.

3.1.3. Fizetés

A rendelés tartalmanak ellenérzését kdvet6en megadhatja a fizetési adatokat. A fizetés torténhet
SimplePay online bankkartyas fizetéssel, valamint készpénzzel és POS terminalos bankkartyas
fizetéssel a futarndl, vagy a helyszinen. Készpénzes fizetési mdd vdlasztasa esetén a megrendelés a
fizetési maéd kivalasztasat kdvetben rogzithets. Ez esetben a szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése
a megrendelés szerinti elsé szallitasi napon készpénzben torténik a kiszallitast végz6 futar részére, vagy
a helyszini atvételkor.

Bankkartyas fizetés esetén a fizetés feltételeit és a biztonsagos lebonyolitdshoz sziikséges rendszert a
SimplePay biztositja, ezért a fizetéshez az altaluk kozzétett feltételek elfogadasa szikséges. A
bankkartyaadatok a keresked6h6z nem jutnak el.

SimplePay fizetés valasztdsa esetén a rendelés a sikeres fizetés utan jon létre. Kérjik, minden esetben
gy6z6djon meg arrdl, hogy a tranzakcio sikeres volt-e.

3.1.4. Kiszallitas

Amennyiben a megrendelés nem helyszini atvételre, hanem kiszallitasra vonatkozik, a kiszallitas
munkanapokon, 10:30 és 13:30 6ra kozott torténik a J&A-GASTRO Kft. munkatarsai altal. A megadott
id6intervallum tajékoztato jellegl, a pontos kézbesitési id6pont garantdldsat a Szolgaltaté nem vallalja.

A kiszallitas a megrendelés soran megadott szallitasi cimre térténik. Amennyiben a megjeldlt cimen a
kézbesités id6pontjaban sem személyesen, sem telefonon nem érhetd el az Ugyfél vagy az &ltala
megjelolt atvevs, a Szolgaltatd jogosult a kiildeményt a cimen hagyni. Az ebbdl ered6 esetleges
karokért vagy hidnyért a Szolgdltato felel§sséget nem vallal.

A kiszallitas dija a megrendelés véglegesitése el6tt, a Kosar menlipont alatt keriil feltiintetésre. A J&A-
GASTRO Kft. kizarolag az altala meghatarozott széllitasi korzeten beldl vallal kiszallitast, amely a
Weboldalon, a Szallitasi cimek menlpont alatt, a Szallitadsi kbrzet mezében felsorolt telepiilésekre
terjed ki.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy egyes idGszakokban, kilonosen rendkiviili kérilmények,
megnovekedett rendelési volumen vagy vis maior esetén a kiszallitast korlatozza, szlineteltesse vagy
mddositsa, amelyrél az Ugyfelet a Weboldalon vagy mas megfelel6 médon tajékoztatja.

3.1.5. Online leadott rendelés mddositasa, lemondasa

A rendelés moddositasara vagy lemondasara az adott napon 9:00 érdig van lehet&ség e-mailben,
telefonon vagy a weboldalon keresztiil.

Szallitasi cim mddositasat a kiszallitadst megel6z6 munkanapon 15:00 6raig, a kovetkez6 hét hétféi
kiszallitas esetén pedig legkésGbb az azt megel6z6 pénteken 15:00 6rdig tud a Szolgaltaté fogadni.



Weboldalon keresztil torténé cimmaddositds esetén az érintett rendelést teljes egészében le kell
mondani, és az Uj szallitasi cim megadasaval Uj rendelést sziikséges leadni.

A rendelés leaddsat kovetSen az Ugyfél az Etlap oldalon és a Kosar oldalon egyarant megtekintheti az
adott menilbdl rendelt mennyiségeket. A leadott rendelések szallitasi cimenként keriilnek mentésre
és megjelenitésre, igy a szallitasi cim mddositasakor eltérd rendelések valhatnak lathatéva.

A moédositas az Etlap oldalon, a menik mellett megjelend ,+” és ,—” gombok segitségével végezhetd
el. A mddositasokat kovetGen, a , Tovabb a megrendeléshez” gombra kattintva a Kosar oldalon a
maddositott rendelés vagy a lemondas eredménye, valamint az annak megfelel6en valtozo kosarérték
jelenik meg.

3.2. Ugyfélszolgélati email cimen és telefonszamon torténé rendelés leaddsa, médositasa,
lemondasa

A rendelés az Ugyfélszolgalat e-mail cimén és telefonszdman keresztiil is leadhaté. Ebben az esetben a
rendelést a Szolgdltatd munkatdrsai rogzitik a rendszerben. Az ilyen mddon leadott rendelés
készpénzes fizetéssel jon létre, amelyet az atvételkor a helyszinen, illetve kiszallitas esetén az elsé
szallitas alkalmaval a futar részére kell kiegyenliteni.

Az ligyfélszolgdlaton keresztil rogzitett rendelés adatainak mdédositasa, pétrendelés leadasa, valamint
a rendelés lemonddasa a weboldalon, illetve az Ugyfélszolgalat kézrem(ikédésével egyarant lehetséges.
A rendelés, potrendelés vagy lemondas az adott napon 9:00 6raig, szallitasi cim mddositasa pedig a

kiszallitast megel6z6 munkanapon 15:00 draig, a kovetkez6 hét hétfGi kiszallitas esetén legkésébb az
azt megel6z6 pénteken 15:00 6rdig fogadhato.

4. Atvett étel kezelése, garancia

Az étel atvételét kovetSen a Szolgdltato felelGssége az étel mindgségéért megsziinik. A nem megfeleld
tarolasbdl, kezelésbdl, szallitasbdl, illetve a szavatossagi idén tali felhaszndlasbdl eredd
mindségromldsért a Szolgdltatd felelGsséget nem vallal.

A Szolgdltatd az altala el6készitett és csomagolt ételek esetében az atvétel id6pontjdig garantdlja az
ételek mindségét és fogyaszthatdsagat, a vonatkozd élelmiszer-biztonsagi és higiéniai elSirdsok
betartdsa mellett.

Amennyiben az Ugyfél sajat ételhorddban kéri az étel kiszallitdsat vagy atvételét, a Szolgdltatd
kizardlag tiszta, higiénikus, élelmiszer taroldsara alkalmas ételhordét fogad el. A sajat ételhordd
haszndlatabdl eredd esetleges minGségromlasért, szennyezGdésért, allag- vagy izvaltozasért a
Szolgaltato felelGsséget nem vallal.

A sajat ételhordd haszndlatéval az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az étel minéségének meg8rzése —
kiléndsen a h6mérséklet, tarolas és szallitas tekintetében — az atvételt kdvetSen az Ugyfél felelgssége.

5. Arak

A weboldalon feltiintetett arak bruttd arak, amelyek az altalanos forgalmi adét (AFA) minden esetben
tartalmazzdk. Az darak Magyarorszdg torvényes fizetGeszkozében, forintban (HUF) kerilnek
meghatarozasra.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot az arak elGzetes értesités nélklli mddositasara. Az arvaltozas a
weboldalon, illetve a nyomtatott étlapon torténé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatdlyba.
Nyilvanvaldan téves ar feltlintetése esetén a Szolgaltatd jogosult a megrendelést visszautasitani vagy
a helyes aron torténg teljesitést felajanlani.

6. Jogszabalyi hattér

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsiil, amelyre a polgari térvénykonyvrél
sz6lo 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informdacids
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak



iranyadoak. A szerz6dés a fogyasztd és a véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya alad tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk jogairdl szolé
Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.

7. Eldllasi jog

Tekintettel arra, hogy a szolgéltatas ételkészitésre és ételszallitasra irdnyul, az Ugyfelet a 45/2014. (Il.
26.) Korm. rendelet 29. § d) és e) pontjai alapjan elallasi, illetve felmondasi jog nem illeti meg.

Az Ugyfél a megrendelést a jelen ASZF 3.1.5. és 3.2. pontjaiban meghatdrozott feltételek szerint
jogosult visszavonni, illetve mdédositani.

A Szolgéltaté altal csomagolt étel esetében az Ugyfél jogosult az atvételt megtagadni, amennyiben az
étel csomagoldsa sériilt, vagy a csomagolas allapota alapjan az étel minGsége nem biztosithatd. Az étel
ellenértékének visszatéritésére ebben az esetben kizardlag akkor van lehetGség, ha az étel a futar
kozremikodésével visszakeril a Szolgaltatohoz, legkés6bb a kiszallitas napjan.

Amennyiben az Ugyfél sajit ételhorddban kéri az étel kiszallitasat vagy atvételét, az ételhordd
allapotdbol, tisztasagabol vagy hasznalatdbol eredd minGségi kifogasok esetén a Szolgdltato
felelGsséget nem vallal, és az ilyen okbdl torténé atvétel-megtagadas nem alapoz meg visszatéritési
igényt.

8. Szavatossag

A Szolgaltatd az altala készitett és forgalmazott ételek esetében a vonatkozo élelmiszer-biztonsagi és
higiéniai elGirasok betartasa mellett jar el, és az ételek min&ségét az atvétel id6pontjaig biztositja.

Az atvételt kovetéen a nem megfeleld taroldsbdl, kezelésbdl, szallitasbdl, illetve a szavatossagi id6n
tuli felhaszndalasbodl eredé mindségromldsért a Szolgdltatd felelGsséget nem vallal.

Tekintettel az élelmiszerek jellegére, az Ugyfél az atvételt kdvetSen kellékszavatossagi igényt kizardlag
az atvételkor fennalld, azonnal felismerhetd minGségi hiba esetén érvényesithet.

9. Panaszkezelés

Az Ugyfél a szolgaltatassal kapcsolatos panaszat a jelen ASZF 1. pontjdban megadott elérhet8ségeken
e-mailben vagy telefonon jelezheti a Szolgaltato részére.

A Szolgaltatd a panaszt kivizsgalja, és annak beérkezésétdl szamitott legkésébb 30 napon beliil irdsban
valaszol. A Szolgaltaté torekszik arra, hogy a panaszt elsésorban egyeztetés utjan, békés mddon
rendezze.

Amennyiben a panasz rendezése nem vezet eredményre, az Ugyfél jogosult a lakdhelye vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltets testilet eljarasat kezdeményezni.

10.Egyéb rendelkezések

A Szolgaltaté jogosult a jelen ASZF-et egyoldalian mddositani. A médositott ASZF a weboldalon
torténd kozzététel napjan lép hatdlyba.

Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése részben vagy egészben érvénytelennek bizonyulna, az
nem érinti az ASZF egyéb rendelkezéseinek érvényességét.

A jelen ASZF-re a magyar jog rendelkezései irdnyaddak.



